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Pilotage

Comité de pilotage + Comité technique

VALIDATION PREPARATION / PROPOSITIONS

Comité de pilotage : co-présidé Préfet - Président du Conseil départemental

- Etat : Préfet — DDFIP - Procureur — DDT — DDCSPP — ARS — DASEN - Gendarmerie
- Département : Président + 10 conseillers départementaux - SDIS

- Présidents des communautés d’agglomération et de communes du Gers,

- Présidents des PETR, Région

- Présidents des chambres consulaires,

- Présidente du SCOT de Gascogne, Président du SCOT Val d’Adour

- Représentants des entreprises et organismes en charge d’un service public : ERDF — GRDF —
CPAM — P6le Emploi — CAF — MSA — La Poste — SNCF — CARSAT

- Personnes qualifiées : CGET

- Représentants d’associations : CLCV, UFC que Choisir, ADIL

Comité technique : co-présidé SG Préfecture - DGS Conseil départemental

- Services de I'Etat et du Département

- Président ADM (*), Présidents CC du Savés et CC Armagnac Adour (désignés par 'ADM)
- Directrice du SCOT de Gascogne

(*) ADM = association départementale des maires et présidents de communautés de communes du Gers




Planning Prévisionnel - principales étapes

Phase 1 : Lancement de la Janvier a mars
démarche 2016
Phase 2 : Réalisation du
diagnostic de territoire — Avril a o
Analyse des contraintes et des septembre M|55|.on ]
o opportunités 2016 d’Assistance a
Réalisation Maitrise
. d’ouvrage :
du schéma || Phase 3 : Réalisation du plan Octobre 2016
d’actions a février 2017 11 mois
21 mois
Phase 4 : Consultations Mars 3
administratives et conventions septembre
| de mise en ceuvre 2017

Obligation réglementaire :
validation avant le 31/12/2017




Notion d’accessibilité

Adéquation aux

besoins de l'usager




Chaine de I'accessibilité

Accessibilité économique

Adaptation des horaires

Accessibilité physique

Accessibilité pratique

Eloignement des services

Délais d’attente

Droit d’acces

Information

Source : Adrets




Périmetre du schéma

> Santé / services a la
personne

> Justice / accés aux droits

> Services sociaux

» Logement (dont sociaux)

> Services marchands de
proximité

» Service public de I'emploi

' > Sécurité / secours aux
' personnes

» Culture / sports / tourisme

> Administrations

» Poste - Communication — TIC

» Enfance / jeunesse /
périscolaire / extrascolaire/
accueil d’enfants

> Education

> Mobilité / transport

Analyse
Recueil de |
données  ====) Diagnostic
: Périmetre
Pré-périmétre | ) T
g ! définitif

{:} La notion de « services au public » est
plus large que celle de « services publics »




Diagnostic

Accessibilité existante r Besoins de la population

> Etat de I'offre des services : type

de prestations offertes, couverture Recueil de données aupres :

territoriale des opérateurs, r » du grand public et des associations :
amplitudes horaires ... enquétes « papier » et questionnaire

» Contraintes d’accessibilité : dématérialisé

équipement des ménages en > des Elus locaux : entretiens, enquétes
moyens de transports, temps courrier et téléphoniques

d’accés moyens aux principaux » des opérateurs : entretiens et enquétes
services, dessertes par les transports téléphoniques

en commun, équipement

informatique...

v

Identification des zones et
des publics ayant un
déficit d’accessibilité par
type de service




Meéthodologie du diagnostic 1/2

Avril mmmmm)  Septembre 2016

Etape 1: Lancement, 1% analyses et définition du périmétre

® Analyse et synthese de la documentation existante

e Rencontre avec les acteurs locaux et les Elus du territoire

® « Resserrement » progressif du périmetre des services essentiels

Etape 2 : Analyse de l'offre de services

® Analyse territoriale de l'offre de services

® Enquéte-entretiens aupres des opérateurs de services

® Analyse via temps de trajets de I'accessibilité de I'offre de services




Meéthodologie du diagnostic 2/2

Etape 3 : Analyse prospective des besoins, usages et modes d’accés aux services
® Enquéte aupres des usagers des services

® Comparaison des profils sociodémographiques des EPCI
® Entretiens aupres des associations d’usagers des services au public

® Groupes de réflexion thématique sur les enjeux prioritaires

Etape 4 : Analyse croisée de I'offre et des besoins
® Synthese croisée de I'lanalyse de l'offre et des besoins de services

® Présentation des enjeux et des orientations




FREFETE DEl
HATTILSVRINE LD

ENQUETE
Amélioration de I’accés aux services au public Mﬁ‘

dans les Hautes-Pyrénées AR, by
LE GEPAETEMENT

sur 'amélioration des services
des services ou public
en Meurthe-et-Moselle

ENQUETE USAGERS_

i ACCESSIBILITE
AUX SERVICES
- ENCOTED’OR
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Qe

Q1. Pouvez-vous mindiguer si la présence des services suivants vous est indispensable / trés
importante / importante / peu importante pour habiter sur votre ferntoire ?

= |[ndispensable = Trés importante ®Imporiante B Peu importante = Ne sait pas
Santé de proximité | < . S e T 10%0"

Ecole 23% | 14% 8%
Commerce alimentaire 45% A% | 21% 4%
Services postaux
Services de sécurité 25% 30% 7%
Services d'aides a lapersonne [ . D T TS 23% 6%
Communication numérique 21% 30%

SDAASP — département de l'Allier
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Service du
théme

Analyse des temps d'accés aux

Réponses enquéte

Syntheése utilité | accesshiliie

BE=12%)

awcessinite ves safisfEmante (077 de 13
popuiEion 3 + de 10 misss) enjeu de vells
. ek

Les Doulangenss, senice incomoumabke (IF S
EnquSte |, accessibife comeote (0% de
popiEion mmmmwépﬁsmg

BE TeeIe)

T} [ 90% o) des amdbebors  ponciueles
rechercher, enipu de welle nécessame  ay
mainden ;

0% accessinite satsfasams [2.1% de 3 population

3 + de 50 minutes), erpeu de vells nécessaine au
miaien

accessinite satsiasame [1.9% de | population
soit 5900 habitns 3 pius de 15 minutes))
Feseau 3 mantenr aves une réfeion possits
sur des horares phs accessides (12 3 14

Fuant Bh) notamment pour les professionrels

SDAASP — département de I'’Aude

12




Plan d’actions et mise en ccuvre

Proposition de plusieurs scénarios
visant a 'amélioration de
I"accessibilité des services au public
Grille d’analyse avantages/inconvénients :
Co(t, opportunité, adéguation au

territoire...

‘VV
Rédaction du plan d’actions, avec
indicateurs de suivi

l

Signature de la convention de
mise en ceuvre

Rappel : validité du plan d’action = 6 ans : 2018-2023

Evaluation du schéma et révision selon cet échéancier (sauf anticipation)
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Méthodologie du plan d’actions

Octobre 2016 memmmm)  Février 2017

Etape 5 : Conception du plan d’amélioration

® Groupes de réflexion thématique sur les actions a mettre en ceuvre

e |dentification des scénarios et de leur grille d’analyse

® Présentation des scénarios
e Conception du plan d’amélioration de l'accessibilité aux services

Etape 6 : Formalisation et présentation des fiches-action

® Rédaction des fiches-action intégrant les indicateurs de suivi

® Rédaction du schéma

® Présentation du schéma
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Mobiliser les operateurs de services afin de garantir la

Sous-Action n"122 e e

| —
Présentation
de la sous-

ll. Calendrier de mise en oeuvre

Etat
L QUIFAIT | - V.
QUi ? Departement. Indicateurs
de suivi
EPCI

SDAASP — département de I'’Aude 15




S
e Les Maisons de Services Au Public,
un outil du plan d’actions

La politique du Gouvernement en matiere de Maisons de Services au Public

(MSAP)

Le Comité interministériel aux ruralités du 13 mars 2015 a réaffirmé I'importance
du développement des Maisons de Services Au Public.

D’ici au 31 décembre 2016, le Premier ministre souhaite multiplier par trois le
nombre de guichets polyvalents afin d’atteindre nationalement 1000 MSAP,
notamment grace a un partenariat avec la Poste sur 500 d’entre elles.

Une participation de I‘Etat au financement des dépenses d'investissement et de
fonctionnement.
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Les Maisons de Services Au Public,
un outil du plan d’actions
Qu’est-ce qu’une MISAP ?

Maison
de services
au public

W I

| La Poste & Partenaires [Es

Conseil Publjc
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*e«\@\es Les Maisons de Services Au Public,
un outil du plan d’actions

Le déploiement des MSAP sur le Gers

Maisons; de senvice au public dans; le Gers;
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Prochaines échéances

~ TN

Avril, Mai, Juin,

Juillet

‘ 'investissement de chacun est nécessaire !




Merci de votre attention

20




